
 

Indicateurs de résultats  2025 
 

Indicateur 
de résultat 

Définition Méthode de calcul 
/ source 

Résultat  Période Mode de diffusion 

Taux de 
satisfaction 

Pourcentage de 
stagiaires 
satisfaits ou 
très satisfaits 
de la formation 

Questionnaire de 
satisfaction de fin 
de formation 

 

100% 

Du 
01/01/2025 

Au 

31/12/2025 

Site web / Synthèse annuelle 

Taux 
d’atteinte 
des 
objectifs 

Pourcentage de 
stagiaires ayant 
atteint les 
objectifs 
pédagogiques 

Évaluation finale 
et/ou auto-
évaluation des 
stagiaires 

 

100% 

Du 
01/01/2025 

Au 

31/12/2025 

Site web / Synthèse annuelle 

Taux de 
présence 

Pourcentage de 
stagiaires 
présents sur 
l’ensemble de la 
formation 

Feuilles 
d’émargement 

 

100% 

Du 
01/01/2025 

Au 

31/12/2025 

Document interne / Communication clients 

Taux 
d’abandon 

Pourcentage de 
stagiaires ayant 
interrompu la 
formation 

Suivi administratif 
des formations 

 

0% 

Du 
01/01/2025 

Au 

31/12/2025 

Document d’information 

 


	Indicateurs de résultats  2025

